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CEFET-MG

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

PREFEITURA DO CEFET-MG

SETOR DE TRANSPORTES

Aparecida de Castro Madeira




Atividades do Setor de Transportes

e Gerir os servicos de transportes, atendendo, de acordo com os recursos disponiveis , as
demandas para transporte de passageiros e materiais, tais como: malote, intercampi, visitas
técnicas, competicdes, congressos, transporte de moveis e materiais, auxiliar nos trabalhos de

poda etc...;
ePlanejar, implantar e gerir sistemas eletronicos de gestao dos veiculos

eCoordenar o contrato de motoristas terceirizados

« Manter a documentacdo dos veiculos da frota oficial em regularidade;

e Gerir contrato de Manutencao e Abastecimento dos veiculos;




Atividades do Setor de Transportes

« Efetuar as rotinas de manutencao, reparo, abastecimento, lavagem e lubrificacao dos veiculos;

o Tomar providéncias imediatas visando sanar as irregularidades encontradas nos veiculos,
assegurando a presenca dos equipamentos de seguranca obrigatorios, sempre antes da realizacao

de qualquer atividade, visando a seguranga aos usuarios;

ePromover os procedimentos necessarios a apuracao de responsabilidade tao logo seja notificada

a ocorréncia de danos a veiculos da frota oficial;




Procedimentos Operacionais para Solicitacao de
Veiculos

Orientacoes para solicitacao de veiculos

O inicio do procedimento devera acontecer com o minimo de 10 dias Uteis do inicio da viagem. Os
solicitantes deverao ser cadastrados no setor de transportes. Para os campi do interior, a diretoria

de campus devera indicar e cadastrar junto ao setor de Transportes um responsavel pela reserva.

Para os campi localizados em Belo Horizonte, cada departamento/coordenacdo devera designar
um responsavel pela reserva de veiculos. Apenas este solicitante podera preencher e encaminhar o

formulario eletronico de solicitacao de reserva.
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Procedimentos Operacionais para Solicitacao de
Veiculos

A solicitacdo de *ONIBUS / MICRO / VAN* para viagem devera ser realizada por meio de formulario

eletronico disponivel em: transportescefetmg.ddns.net.

A solicitacdo de *VEICULOS ATE 4 PASSAGEIROS* para viagem devera ser realizada por meio de

formulario eletronico disponivel em: veiculoscefetmg.ddns.net

Todos procedimento e formularios para solicitacdao de transportes estdao disponiveis no site:

http://www.prefeitura.cefetmg.br
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFNMpPEX18MouGjYa5ILSC90MSFQ5-UT06NOE5SeewGXBMpw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDHhvCYvJHc_1R8haYc7ucXd5WxtkehT5mqAYnmKAIYMHOmw/formResponse
http://www.prefeitura.cefetmg.br/transportes

Procedimentos Operacionais para Solicitacao de
Veiculos

Apods o deferimento da reserva, o responsavel pela viagem deve providenciar a entrega dos
formularios F1 e F2, devidamente preenchidos e autorizados pela Diretoria de Unidade, no prazo
maximo de 2 dias uteis. Encerrado o prazo e nao cumprido esse procedimento, a reserva é
automaticamente cancelada. OBS: Os dois formularios podem ser enviado por email,
escaneados, ou fisicamente;

O _formuldrio 1 devera conter as informag¢des do solicitante e da viagem, assim como a
autorizacdo da chefia imediata e do Diretor da Unidade. E importante, para que a viagem seja
agendada, o preenchimento correto do itinerario previsto para atendimento, com toda a
programacao ao longo da viagem;

O formuldrio F2 devera conter o nome, niumero do documento de identificagdo e contato dos
servidores e alunos que serao transportados ;
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Procedimentos Operacionais para Solicitacao de
Veiculos

Apos analise do Formuldrio 1, e apuracdao do custo estimado do atendimento, o mesmo é
encaminhado para a diretoria de Planejamento e Gestdo para autorizacao final.

Na data prevista para a viagem todos os formularios estarado com o motorista para que
responsavel pela viagem possa participar da Vistoria inicial e final no veiculo, Formulario 3 —
Plano de Viagem e Formulario 4 — Relatério de Viagem.

Por fim o solicitante devera responder a Pesquisa de Satisfacdo para concluir o processo de
atendimento e habilita-lo a fazer novas solicitacdes ao setor de Transportes e auxiliar na melhoria
dos atendimentos.
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https://docs.google.com/forms/d/1cvCD7CuqnFW6TuJ0ImtN7qD-QdKD8Lc1bC_ke40u9sY/viewform

Organograma do processo

Responsavel preenche & encaminha
formulario de forma eletrdnica para o
setor de Transpores

¥

Setor de Transportes recebe o
formulario & analiza a demandaem at
dois dias Oteis

¥

Hs recursos
disponiveis para o
transporte confomme
solicitacdo?

Setorde Transporte reslize contsto com
o solicitante para negociar possiveis
datas para reslizacéo ds visgem

S

Setorde Transporte encaminha e-mail

de confimagso da disponibilidade de
recursos para o solicitante

Ha ums nova
agenda adequads

paras 8 viagem?

Viagen foi
sutonzada pela
Diretoria da

Unidade?

e

Solicitante encaminha formulsrios Fl e
F2 pormalote ou documento
escanesdo pars o setorde transportes
am até quatro dias Oteis

Formularos F1 a F2
recebidospelo setor

de Transportes?
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Exemplo do formulario F1

é i SETOR DE TRANSPORTES Diretoria de Planejamento e Gestdo
CEFET-MG
Pag.: 12
FORMULARIO PARA RESERVA DE VEICULO - F1 H.7: DPG_F ORM_001
{IMPRIMIR FRENTE E YERSO]) Rev. : 11-14/0616

DADOS DO SOLICITANTE

Mome do Responsavel

Setor de Lotagio Telefone do setor: [ )
Unidade: ARAXA Celular: [ 1
Curso: EHGENHARIA AMBIEHTAL Sérien

P rotessor(es) acom panhante(siServidaores: JO [

O hjetivo da viagem: VISITA TECHICA AREAS AMBIEHTAIS DO PARQUE DA MAHG ABEIRAS PARA EHNRIQUE CIMEHTO DO
COHNHECIMENHTOS ADQUIRIDOS EM SALA DE AULA

E DADOS DA VIAGEM
=
§ E m presafE vento: PARGUE DAS MANGABEIRAS
o
g
CidadeiLoca: BELO HORIZONTE Contato na em presafevento:
e-mal do contato Telefone do contato: ()
Data de inicio da viagem: 05/09/2017 Local de inicio da viagem: ARAXA
Horério de infcio da viagem | 06:00 Mumero de passageiros: 44
Data detérmino da viagem . 05/09/2017 Hordrio previzto paratérmino da viagem: 24:00

Autorizacio da Coordenacio/Departam ento de ovigem:
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Exemplo do formulario F1

ROTA PROGRAMAD A

Existe algum trecho durante seu atendimento com estrada de terra? { )SIM (X NAO

IMPORTANTE: Caso seja marcado a opgao "Hao" e o percurso apresentar trecho danoso ao veiculo {valida excegao de
desvio de rota emergencial, o motorista ndo dara seguimento a viagem

Data Hora Local Origem Data Hora Local Destino km esimada
04/094 7 BELO HORIZONHTE 040917 ARAXA 370
05/09M47 | 06:00 ARAXA 050917 | 09:00 PARAD A PARA L AN CHE 200
05/0947 | 10:00 PARADA DO LAHCHE 050917 | 13:00 PARQUE DAS MAHNGEBAIRAS 170
05/0947 | 17:00 PARQUE DAS MAHNGABEIRAS | 050917 | 20:00 PARADAPARA L AN CHE 200
05/09M47 | 21:00 PARADA DO LAHCHE 050917 | 24:00 ARAXA 170
06/09M 7 ARAXA 060917 BELO HORIZOHTE
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Demonstrativo dos Atendimentos - 2016

COMPARATIVO DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES DE VISITAS TECNICAS
ONIBUS - MICRO E VAN

Unidade | Solicitagties | km Didrias | Custo Didrias | Custo Combustivel | Custo Total
ARAXA 16 19.166 | 47 RS 8.669,00 RS 11.001,00 | RS 19.670,00
CAMPUS | 131 24.368 | 108,5 | RS 20.553,00 |RS 28.176,00 | RS 48.729,00
CAMPUS I 34 18.208 [ 111,5 | RS 18.673,00 RS 14.224,00 | RS 32.897,00
COMTAGEM 23 2046 | 4,5 R% 708,00 | RS 1.482,00 | RS 2.190,00
CURVELDO 14 12154 | 49 RS 6.849,67 RS 7.823,00 | RS 14.672,67
DIVINOPOLIS 20 22258 | 43 R% 16.846,00 |RS 16.786,00 | RS  33.632,00
LEOPOLDIMNA 8 0540 | 21,5 RS  3.001,00 |RS 6.453,00 | RS  10.354,00
MEPOMUCENO 13 11.109 | 32,5 RS 5.753,00 |RS 8.430,00| RS 14.183,00
TIMOTEOD 20 8.242 | 48,5 RS 8.579,00 RS 13.197,00 | RS 21.776,00
VARGIMHA 11 15957 | 38 RS  7.553,00 RS 12.629,00 | RS 20.182,00

TOTAL GERAL 200 | 143.138 | 554 R% 08.084,67 |RS 120.201,00 | RS 218.285,67
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Comparativo de 2012 a 2016

Onibus - Micro e Vans
2012 2013 2014 2015 2016
Unidade
Solicitada | Atendida | Solicitada | Atendida | Solicitada | Atendida | Solicitada | Atendida | Solicitada | Atendida

Campus| 105 61 142 93 148 127 214 170 186 131
Campusl I 19 13 28 22 25 23 28 24 44 34
Leopoldina 16 6 9 8 7 5 12 10 14 9
Araxa 9 1 17 11 21 18 18 15 20 16
Divinépolis 6 18 12 38 27 19 17 36 29
Timoéteo 6 2 11 5 12 7 16 12 27 20
Varginha 19 7 14 6 23 19 17 16 17 11
Nepomuceno 8 2 14 11 8 5 14 11 19 13
Curvelo 29 12 25 13 25 21 36 25 26 14
Contagem 4 0 11 7 51 36 21 19 28 22
TOTAL 224 110 289 188 358 288 395 319 417 299
% de Atendimento 49% 65% 80% 81% 72%
Total de motoristas 11 9 19 15 13
Veiculos (Geral) 29 44 49 52 52
km rodado (Geral) 438.313 580.036 793.326 616.377 604.881

Gastos com Abastecimento e
[Manutengdo (Geral)

RS 227.282,77

RS 317.445,92

RS 415.847,81

RS 565.104,93

RS 507.745,59

Custo por km rodado

RS 0,52

RS 0,55

RS 0,52

RS 0,92

RS 0,84
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Setor de Manutencao Veicular

Este setor tem por objetivo manter em boas condi¢des os veiculos oficiais, possibilitando a
perfeitas condicdes de operacao e segurancga para Seus usuarios;

A equipe responsavel pelo setor de Manutencao de Veiculos atualmente é composta por
guatro pessoas, sendo elas o gestor Luiz Carlos Pires Lage, o mecanico Geraldo Tot6 e os
estagiarios Leticia e Mateus.

E responsabilidade deste setor:

Controle da manutencao, preventiva e corretiva, de todos os veiculos oficiais;

Gestao e fiscalizacao do contrato de manutencao veicular;
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Setor de Manutencao Veicular

O acompanhamento das condi¢cdes dos veiculos é executado por meio de Check list e
planilhas que apresentam as condi¢des atuais dos veiculos bem como todo seu histérico de
manutencao.

Esse sistema de acompanhamento é de fundamental importancia para que sejam realizadas
as manutencoes preventivas e quando necessarias as corretivas sem que a disponibilidade
dos veiculos seja comprometida.

7“4 V Workshop de Planejamento e Gestao
s CEFET-MG



Setor de Manutencao Veicular

SETOR DE MANUTENCAD DE VEICULOS

CHECK LIST - VISTORIA SEMANAL

HISTORICO DE INSPECAD

VEICULD: Fiat Linea

PLACA: GMF- 0000

18 SEMANA:

E-EBOM; M-MEDID; R-RUIM; 1
-ISURCIENTE: MF- WAD FUIOIOMA;
wa wi0 sEAPLCA; NV-nED
AVALLADD

ULTIMA REVIS AD

- Completar a agua do radiador. OK!
- Completar agua do esguicho. OK!

28/05/16

30/11,/2015 KM= - Encaminhar para limpeza do veiculo.
PROKIVA REVISAD DATA:
30/05/2016 KM
1- NIVEL

Oleo do Motar*

Cleo de freic®

Agua do radiador®

Agua do esguicho
Combustivel

Coletor de Particulas [EDK]
2 - FUN CIONAMENTO DA PARTE

TRICA

Retrovisores 23 5EM AMNA:

Buzina

Limpador de para-brisa®
E=guicho

Luz interna

Luz de painel

Luz aka

Luz baixa

Luzde re

Pizca-alerta/pisca-pisca
Faroletes

Luz de freio

Luzde placa
Alarme
Trava Eletrica
3 - FUN CIONAMENT O DiO5S INSTRUMENT 05
Velocimetro,/ Tacografo B
Temperatura

m
m|m|m |m| m|m mmmmmmmmm;,‘gigimm
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Setor de Manutencao Veicular

Acompanhamento das manutencdes preventivas a vencer

C D E LI M N 0 P Q R| S T U X |Y z AA AB
ULTIMA |PROXIMA | SITUAGAO ULTIMA | PROXIMA DATAULTIMA| SITUAGAO DA | SITUAGAO
FLACA | MARCA MODELO REVISAO | REVISAO | ATUAL REVISAO | REVISAO VISTORIA | VISTORIA ATUAL
GMESSSL | VW (VW/PARATI8| |km | 2303400 | 3463490 | 332720 | @ | |Dataz| 14032016 | 10092016 |@| | o1/0612016 | ATUALZADO | 3392000
GMES252 | VW (VW/PARATI8| |km | 1706500 | 1776500 | 1706500 |@ | |Datas| 071032016 | 030912016 |@| | 300502016 | ATUALZADO | 170600
GM5783 | AGRALE | AORALET | T | 1600520 | 1709520 | 1668210 | @ | |Dataz| 220032016 | 18092016 |@| | 020812016 | ATUALIZADO | 1662970
COMI PIAD
GME6227 | NISSAN | NISSANILVINA | |km | 890480 | 990480 | 898770 |@| |Data:| 18052016 | 141112016 |@| | 1110612016 | ATUALZADO | 899370
GME6a87 | NISSAN | NISSANILVINA | |km | 513840 | 613840 | 514880 |@ | |Dataz| 02052016 | 201102016 |G| | 2610612016 | DatansoValida| 454870
G310 .
sty | G| OO | fhm| 5o0060 | esea60 | swrs0 |@| \Datad 1a0420fe | 10402016 |G| | 2805016 | ANTIGO | E667D
GMF6573 | FIAT F""‘”ﬁ”“f"““‘ km | 637800 | 737800 | 714950 || |Data:| 301112015 | 280502016 |@| | 17052016 | ANTIGO | 681600
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Setor de Manutencao Veicular

Historico das manutencgdes realizadas por veiculo

Ordem de

Conclusdo Servico

Estabelecimento

Historico de Manutengdo do Veiculo GMF-7145 (Amarok)

Pega

(Situagdo: Ativo)

Complemento da Pega

Mao-de-Obra

Quilometragem

Valor Total Mao-de-Obra

Valor Total Pecas

Total Geral

Servico
HIGIENIZADOR AR CONDICIONADO SUBSTITUIR RS 80,00 RS - | RS 80,00
PALHETA SUBSTITUIR RS - | RS 78,00 | RS 78,00
VEICULO DIAGNOSTICO RS 900,00| RS -| RS 900,00
TAMPA TRASEIRA SUBSTITUIR RS 80,00| RS - | RS 80,00
FILTRO COMBUSTIVEL SUBSTITUIR RS - | RS 120,00 [ RS 120,00
FILTRO AR SUBSTITUIR RS RS 152,00 [ RS 152,00
4157661 | 02/08/2017 | NEUMANN HAAS FILTRO DE OLEO SUBSTITUIR 56.235 RS RS 78,00 | RS 78,00
CORREIA DENTADA SUBSTITUIR RS RS 880,00| RS 880,00
FILTRO AR CONDICIONADO SUBSTITUIR RS - | RS 68,00 | RS 68,00
BOMBA DA DIRECAO HIDRAULICA SUBSTITUIR RS - | RS 2.497,00( RS 2.497,00
CORREIA ALTERNADOR SUBSTITUIR RS - | RS 86,00 | RS 86,00
OLEO DIRECAO HIDRAULICA SUBSTITUIR RS - | RS 294,00 | RS 294,00
RODA BALANCEAR RS 80,00 | RS = RS 80,00
SUSPENSAO DIANTEIRA ALINHAR RS 70,00 | RS = RS 70,00
FILTRO CABINE SUBSTITUIR RS 76,00 | RS 32,00| RS 108,00
FILTRO AR SUBSTITUIR RS - | RS 88,00 | RS 88,00
3833759 | 16/03/2017 MINAS PNEUS FILTRO DE OLEO SUBSTITUIR 49,339 RS - | RS 47,00 | RS 47,00
GRAXA LUBRIFICAR RS 38,00| RS - | RS 38,00
SUSPENSAO DIANTEIRA ALINHAR RS 114,00| RS -|RS 114,00
RODA BALANCEAR RS 76,00 RS - | RS 76,00
TOTAL 2017 RS 1.514,00 | RS 4.420,00| RS 5.934,00
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Imagens de avarias nos veiculos

saida de
“‘emergéncia,
quebrados ou
arrancados,
bancos
pichados, lateral
danificada,....
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Situacao dos onibus apds atendimento a visitas
técnica

Lixo espalhado,

cinto de

seguranca,

, wm porta copos,
! bracos de

. poltronas

quebrados, ...




Consideracoes finais

Em 2016, para atender as demandas do interior, os veiculos de grande porte, percorreram mais de
50.000 km vazio. Com isto vale salientar que poderemos atender mais demandas, com menor custo,

se houver um planejamento das unidades quanto as visitas técnica em um mesmo periodo.

A frota de veiculos para este tipo de atendimento é composta de 3 6nibus de 44 passageiros, 2

micro de 25 passageiros, 3 Van de 15 passageiros.

Quanto mais otimizarmos a utilizacdo destes recursos mais a pessoas serdao beneficiadas.

Melhoria no nivel de servico depende tanto da participacdo dos colaboradores do Setor de

Transportes guanto da comunidade solicitante do CEFET-MG.

Para que os veiculos estejam sempre em boas condi¢cdes de uso é imprecindivel que os professores

e (ou) acompanhantes conscientizem os alunos sobre a preservacao do patrimonio publico.
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Contatos

Email: transportes@adm.cefetmg.br
Contato: Cida ou Barbara- 031-3319-3005

Manutencao Veicular: luiz@adm.cefetmg.br
Contato: Luiz (31) 3845-4601 (Timoteo), Mateus e Leticia —31-3379-3013
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