9_0

/.1.

vy
Super éncia ide e Relagdes de Trabalho

CEFET-MG " CerETMG.

Personalidades dificeis
Como lidar?

Gustavo Coutinho de Faria
Meédico Psiquiatra
Unidade SIASS — CEFETMG

@l V Workshop de Planejamento e Gestao
wieme CEFET-MG



Objetivo

e Compreender a relacao do adoecimento
mental e os conflitos percebidos nas relacdes
de trabalho dentro da instituicao publica
federal

* Desenvolver estratégias de enfrentamento
para os conflitos
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O Trabalho e o trabalhador

* 72% das pessoas estao insatisfeitas no
trabalho (ISMA-BR)

e Destes, 63% apontam problemas de
relacionamento
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Determinantes das relacoes de trabalho

Politicas de trabalho

Cultura organizacional

Gestao de RH

Divisao do Trabalho

Burocratizacao

Organizacdao do processo de trabalho

Condicdes de trabalho

Saude do trabalhador

Processos de regulacao de conflitos

@l V Workshop de Planejamento e Gestao




O conflito no ambiente de trabalho

* \isao tradicional

— todo conflito é ruim

* Visao das relacdes humanas

— conseguéncia natural e inevitavel em qualquer grupo, nao sendo
necessariamente ruim, podendo ter o potencial de ser uma forga positiva na
determinacao do desempenho do grupo

* Visao interacionista

— algum conflito é absolutamente necessario para o desempenho eficaz de um

grupo.
(Robbins, 2002)
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Conflito e poder

e as relacoes de poder sao a variavel
estruturante das relacdes de trabalho no
interior das organizacoes ner, 201
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e As organizacoes publicas tém seu quadro de
funcionamento regulado externamente e que
objetivos contrarios aos seus podem ser
impostos pelas autoridades externas pusaut, 199
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O conflito no servico publico

e Conflito entre individuo e organizacao burocratica
* Conflitos interpessoais e entre grupos sociais
* Diferentes posicoes hierarquicas,

* Entre o pessoal da maquina permanente e o pessoal
temporario,

 Abuso do poder estatal sobre os funcionarios

e Auséncia de participacao na decisao, entre muitos
OUtrOS aspeCtOS (Nogueira, 2010)
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Os tipos de conflitos

* Discussao
— Pode trazer beneficios
* Competicao
— Padroes de desempenho

— Estimulo a produtividade quando é uma
competicao aberta

* Conflito propriamente dito

— Tipo mais perigoso
(Handy, 1993)
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Conflitos interpessoais

 Podem acontecer por varios motivos: diferencas de
idade, sexo, valores, crencas, por falta de recursos
materiais, financeiros, por diferencas de papéis.

— Hierarquicos

* colocam em jogo as relacdes com a autoridade existente. Ocorrem quando a
pessoa é responsavel por algum grupo, nao encontrando apoio junto aos seus
subordinados e vice-versa.

— Pessoais

* dizem respeito ao individuo, a sua maneira de ser, agir, falar e tomar decisoes.

(Nascimento e El Sayed, 2002)
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Consequéncias do conflito

* Positivas:
— coesao do grupo para encontrar solucoes
* Negativas:

— sentimentos hostis, de frustracao e tensao diante
de seus esforcos e desempenho bloqueados em
uma situacao de conflito.

(Chiavenato, 2004)
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Gestao de conflitos

* Importante papel do gestor publico

— [...] ser capaz de analisar interesses, compreender
conflitos e explorar relacoes de poder, de tal
forma que as situacoes possam ser colocadas
dentro de medidas de controle, algumas
competéncias sao necessarias aos gestores para
lidarem com tais situacoes.

(Morgan, 1996)
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* A capacidade emocional do gestor, assim
como sua capacidade de administrar e gerir as
situacoes de conflitos, € determinada por suas
habilidades individuais e sua capacidade de

influenciar os membros de sua equipe de
trabalho.
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Mecanismos de defesa
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Compreendencdo os
eSquUEemas cognitives
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Depressao

Personalidade
perfeccionista

Personalidade
egocéntrica

Personalidade
aversa a
socializacao

Personalidade
teatral

Personalidade
excéntrica

Distimia

Personalidade
instavel e
explosiva

Personalidade
antissocial

Personalidade

desconfiada
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Como ajudar alguém
“problematico”?

Ver nelos olhos do outro

Demonstrar interesse
autentico por seu ponto
de vista
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Como ajudar alguém
“problematico”?

Valorizar os conflitos do
iNndividuo

Estimular a apreciacao das
possibilidades de resolucao
e as suas consequéencias
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Como ajudar alguém
“problematico”?

Afirmar suas qualidades
e atitudes positivas
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Evite a resposta pronta

Questione sua capacidade
de convencimento

Evite criticas e
julgamentos
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Reconhecer um
problema é diferente de
confessa-lo
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Definindo as regras

Ser assertivo
Manter autocontrole

Ser educado
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Valoriza os dois
lados do
problema de

relacionamento

Foco no problema

Forma mais
Reduz a realista e
humilhacao eficiente de
buscar solucoes
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No meio do campo de batalha

Calma
Fxiair uma terceira

PDeSS0a
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Enfrentando a critica e a cobranca
excessiva

Fuja da postura defensiva

1) 2) 3) 4) 5)
6, 7... 1000...

Aceilte. 3

Evite “dar o troco”
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Prevenindo conflitos

Distancia
Privacidade
Respeito

Seja o exemplo
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Para refletir

Casamento

Religiao
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Nao sendo o problema
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Nao sendo o problema

Respeito pela
diferenca e
limitacoes
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e Lein210.216, de 6 de abril de 2001.

* Dispde sobre a protecao e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona o
modelo assistencial em saude mental. visando alcancar
sua recuperacao pela insercao na familia, no trabalho e
na comunidade
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Gustavo Coutinho de Faria
Médico psiquiatra da Diviséo de Saude do CEFET-MG
Contatos: (31) 98772-1264
gucfaria@adm.cefetmg.br
gucfaria@gmail.com
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